Kriteriji ocjenjivanja – ugostiteljsko posluživanje 1. Razred
1. Ugostiteljski objekti i poslovne jedinice
Ocjena dovoljan

· nabrojiti ugostiteljske objekte za smještaj
· nabrojiti ugostiteljske objekte za prehranu i točenje pića
· opisati hotel
· nabrojiti usluge koje pruža hotel

Ocjena dobar
· opisati motel
· opisati restoran 
· opisati zdravljak
· razlikovati apartmane od apart – hotela 

Ocjena vrlo dobar
· opisati usluge koje pružaju kampovi
· nabrojiti usluge koje pruža pečenjarnice, pivnica 
· nabrojiti prostorije koje moraju imati ugostiteljski objekti koji pružaju usluge prehrane, točenje pića i napitaka

Ocjena odličan 
· razlikovati objekte koji pružaju usluge smještaja i objekte koji pružaju usluge prehrane, točenja pića i napitaka
· usporediti hotel i motel i motel
· objasniti sličnosti i različitosti pojedinih objekata 

2. Kategorizacija ugostiteljskih objekata
        Ocjena dovoljan

· imenovati ugostiteljske objekte koji se kategoriziraju zvjezdicama 
· odabrati objekte koji se kategoriziraju kuharskim kapama
Ocjena dobar

· izdvojiti usluge koje se kategoriziraju u hotelu
· navesti elemente kategorizacije ugostiteljskih objekata koji pružaju usluge prehrane, točenja pića i napitaka


Ocjena vrlo dobar
· objasniti kriterije kategorizacije hotela

Ocjena odličan
· analizirati usluge koje se kategoriziraju u ugostiteljskim objektima

3. Vrste i dijelovi restorana 
Ocjena dovoljan

· nabrojiti vrste restorana
· opisati jedan restoran

Ocjena dobar
· opisati restoran brze prehrane
· podijeliti restorane po skupinama

Ocjena vrlo dobar
· nabrojiti i opisati glavne prostorije za posluživanje
· nabrojiti i opisati sporedne ugostiteljske prostorije

Ocjena odličan
· razlikovati vrste restorana po uslugama koje pružaju
· razlikovati glavne i pomoćne ugostiteljske prostorije

4. Inventar u ugostiteljskim objektima koji pružaju usluge prehrane, točenja pića i napitaka
        Ocjena dovoljan

· nabrojiti porculanski inventar
· nabrojiti metalni inventar
· nabrojiti stakleni inventar 

Ocjena dobar
· opisati uređaje i aparate koji se koriste za posluživanje
· razvrstati krupni i sitni inventar
· nabrojiti drveni inventar
· nabrojiti stolno rublje

Ocjena vrlo dobar
· prepoznati inventar, uređaje i aparate u praktikumu ugostiteljskog posluživanja
· razvrstati i podijeliti sitnu i krupni inventar

Ocjena odličan
· razlikovati specijalni i standardni inventar
· ispravno koristiti uređaje i aparate u praktikumu
· pravilno oprati i prebrisati pribor za posluživanje
· razlikovati glavno i pomoćno stolno rublje

5. Posluživanje u ugostiteljstvu
       Ocjena dovoljan
· definirati ulogu ugostiteljskog posluživanja
· osnovna pravila posluživanja 

Ocjena dobar
· opiši pravila posluživanja u društvu
· uloga posluživanja

Ocjena vrlo dobar
· objasniti elemente usluge posluživanja
· uz pomoć nastavnika pravilno poslužiti pića

Ocjena odličan
· primijeniti pravila posluživanja u društvu
· samostalno poslužiti pića

6. Osobine poslužnog osoblja i kultura rada
       Ocjena dovoljan
· nabroji potrebne psiho – socijalne osobine poslužnog osoblja
· nabroji fizičke osobine poslužnog osoblja

Ocjena dobar
· opiši psiho – socijalne osobine poslužnog osoblja
· opiši fizičke osobine poslužnog osoblja

Ocjena vrlo dobar
· objasniti i opisati kako održavati fizičke osobine 

Ocjena odličan
· objasniti kako primijeniti bonton u kulturu rada



7. Organizacijski oblici rada poslužnog osoblja
        Ocjena dovoljan
· nabrojiti oblike rada poslužnog osoblja
· opisati jednostavno oblik rada poslužnog osoblja

Ocjena dobar
· opisati bečki sustav rada
· razlikovati angloamerički i francuski sustav poslovanja

Ocjena vrlo dobar
· nabrojiti poslužne sustave u Republici Hrvatskoj
· primijeniti angloamerički sustav

Ocjena odličan
· organizirati osoblje u brigadnom sustavu
· organizirati osoblje u angloameričkom sustav

8. Sustavi poslovanja restauracija
        Ocjena dovoljan
· nabrojiti sustave poslovanja restauracija 
· opisati sustav poslovanja za prolazne goste

Ocjena dobar
· objasniti pansionski sustav poslovanja
· razlikovati sustav poslovanje za prolazne goste i pansionski sustav poslovanja

Ocjena vrlo dobar
· objasniti glavne značajke a la carte sustava

Ocjena odličan
· povezati sustave poslovanja sa određenim ugostiteljskim objektima

9. Sredstva ponude i prodaje jela, pića i napitaka
        Ocjena dovoljan
· nabrojiti sredstva ponude jela, pića i napitaka
· opisati cjenik pića

Ocjena dobar
· nabrojiti elemente cjenika pića i vinske karte
· opisati jelovnik i meni – kartu 

Ocjena vrlo dobar
· sastaviti cjenik pića uz pomoć nastavnika
· razlikovati jelovnik i meni – kartu 

Ocjena odličan
· sastaviti samostalno jelovnik
· samostalno sastaviti meni – kartu 

10. Obroci u ugostiteljstvu
        Ocjena dovoljan
· nabrojiti glavne obroke u ugostiteljstvu
· nabrojiti sporedne obroke u ugostiteljstvu
· nabrojiti vrste zajutraka 

Ocjena dobar
· odrediti vrijeme za posluživanje glavnih i sporednih obroka
· opisati kompletni zajutrak
· opisati prošireni zajutrak

Ocjena vrlo dobar
· razlikovati zajutrak i doručak
· opisati i nabrojiti sastave doručaka
· definirati jela koja se poslužuju za večeru

Ocjena odličan
· odrediti jela koja se poslužuju za ručak
· analizirati jela koja se poslužuju za večeru

11. Faze poslužnog procesa
        Ocjena dovoljan
· nabrojiti faze poslužnog procesa
· nabrojiti pripremne radove

Ocjena dobar
· opisati pripremne radove u blagovaonici
· nabrojiti pripremne radove koji se obavljaju u konobarskoj pripremnici i točionici pića

Ocjena vrlo dobar
· obaviti pripremne radove u blagovaonici 
· opisati pripremne radove koji se obavljaju u točioni pića

Ocjena odličan
· samostalno obaviti pripremne radove u točionici pića
· demonstrirati pripremne radove u konobarskoj pripremnici

12. Posluživanje dnevnih obroka
        Ocjena dovoljan
· opisati postavljane stolnjaka u blagovaonici
· nabrojiti inventar koji se koristi pri posluživanja dnevnih obroka

Ocjena dobar
· objasniti postavu za kompletni zajutrak
· opisati postavu za ručak i večeru
· objasniti specifičnosti bečkog zajutraka 

Ocjena vrlo dobar
· postaviti postavu za kompletni zajutrak
· odrediti postavu za ručak

Ocjena odličan
· samostalno postaviti kompletnu postavu za doručke
· samostalno obaviti pripremne radove uoči ručka te odrediti postavu za jednostavni meni
· demonstrirati kako dočekati, smjestiti, poslužiti i isprati gosta 

