POSLOVNA PSIHOLOGIJA S KOMUNIKACIJOM
2. konobari

Kriteriji za ocjenu dovoljan (2):

1. OPĆA PSIHOLOGIJA
0. Definirati psihologiju kao znanost, znati kada počinje znanstveno razdoblje psihologije i tko se smatra začetnikom znanstvenog proučavanja psihologije (Wilhem Wundt, osniva u Leipzigu 1879. godine prvi laboratorij za eksperimentalnu psihologiju); reći tko je prvi u Hrvatskoj osnovao laboratorij za psihološka istraživanja
0. Imenovati psihičke procese (spoznajni, konativni i emocionalni)
0. Nabrojiti grane suvremene psihologije (temeljne i primjenjene) i reći predmet proučavanja pojedine grane.
0. Nabrojiti metode prikupljanja podataka i metode istraživanja u psihologiji, te imenovati metodu svojstvenu isključivo psihologiji (introspekcija) i opisati je.
0. Definirati poslovnu psihologiju i reći zašto je poznavanje poslovne psihologije važno za rad u ugostiteljstvu.

1. PSIHIČKI PROCESI- SPOZNAJNI
1. Definirati podražaj
1. Definirati osjet i reći što je sve potrebno da bi došlo do osjeta, odnosno, od čega se sastoji osjetni sustav (osjetilo, senzorni put (živac)- senzorna zona) 
1. Nabrojati osjete kod ljudi
1. Definirati percepciju i reći koji je odnos osjeta i percepcije (percepcija je psihički proces u kojem predmete i pojave zahvaćamo u cjelini, na nju utječu naši osjeti, ali i iskustvo, motivi, potrebe…); nabrojati neka načela perceptivnog grupiranja; definirati perceptivne iluzije
1. Definirati mišljenje i reći kakva mišljenja razlikujemo, te opisati pojedinu vrstu mišljenja
1. Definirati pamćenje, imenovati pojedinu vrstu pamćenja, definirati zaboravljanje, te navesti razloge zaboravljanja (represija, interferencija, nemogućnost dosjećanja („na vrhu jezika“), gubitak traga pamćenja)
1. Reći kako treba učiti da bismo uspješno učili i pamtili

1. PSIHIČKI PROCESI – KONATIVNI
2. Reći što su emocije i koje elemente uključuju (tjelesne promjene, doživljaj, vanjske znakove, ponašanje)
2. Reći kako smo podijelili emocije (osnovne-složene, ugodne-neugodne, afekti-raspoloženja-strasti)
2. Reći do kojih tjelesnih promjena dolazi uslijed emocija, reći koji su to vanjski znakovi, te kako emocije mogu utjecati na naše ponašanje; Definirati empatiju
2. Definirati motivaciju, reći kakve motive imamo, reći kako dijelimo potrebe
2. Nabrojati vrste sukoba motiva
2. Definirati stres i frustraciju
2. Nabrojati barijere i stresore
2. Reći kako se suočavamo sa stresom i nabrojati prilagođene i neprilagođene oblike ponašanja
2. Definirati obrambene mehanizme i nabrojati obrambene mehanizme

1. LIČNOST
3. Definirati ličnost i reći što utječe na razvoj ličnosti
3. Reći koje su metode ispitivanja ličnosti





1. PSIHOLOGIJA RADA
4. Reći koja je formula radnog uspjeha; definirati lokus kontrole, sposobnosti; reći koje su osobine ličnosti bitne za rad u ugostiteljstvu
4. Definirati inteligenciju, reći kako se inteligencija mjeri i što utječe na razvoj inteligencije; Nabrojati vrste inteligencije; definirati emocionalnu inteligenciju i reći zašto treba razvijati emocionalnu inteligenciju
4. Nabrojati činitelje koji umanjuju radnu uspješnost i reći koji su načini suzbijanja umora

1. MEĐULJUDSKI ODNOSI
5. Definirati što je grupa u psihologiji i nabrojati tipove odnosa među grupama.
5. Reći koje su karakteristike grupe, i koje vrste grupa postoje
5. Definirati konformizam 
5. Reći koje tipove vođa razlikujemo i koji stilovi vođenja postoje

1. GOST KAO OSOBA
6. Reći tko je gost, koje su potrebe gosta i što je ključno za zadovoljstvo gosta
6. Nabrojati korake u procesu donošenja odluke
6. Nabrojati pogreške koje se javljaju pri donošenju odluka

1. KOMUNICIRANJE U UGOSTITELJSTVU
7. Definirati komunikaciju i nabrojati elemente komunikacije; reći koje su razine razgovora; nabrojati vrste poruka kojima komuniciramo
7. Nabrojati podjele komunikacije(dvosmjerna-jednosmjerna; usmena-pismena; verbalna-neverbalna)
7. Nabrojati neke prepreke u komunikaciji
7. Reći kako se treba pripremiti za rad u ugostiteljstvu; reći što utječe na stvaranje prvog dojma i na što trebamo paziti
7. Reći kakva pitanja postavljamo gostu radi utvrđivanja njihovih želja i o čemu treba još voditi brigu
7. Reći kako treba završiti komunikaciju s gostom
























Kriteriji za ocjenu dobar (3):


1. OPĆA PSIHOLOGIJA
1. Poznavati predmet proučavanja psihologije, te razvoj psihologije kao znanosti;
1. Opisati svaku granu suvremene psihologije, te ih međusobno razlikovati;
1. Nabrojati i opisati koje se metode koriste u psihologiji;
1. Sažeto opisati značaj psihologije u ugostiteljstvu i istaknuti bitnu svrhu psihologije u ugostiteljstvu;

1. PSIHIČKI PROCESI- SPOZNAJNI
1. Opisati kako dolazi do osjeta, razumjeti što je sve potrebno da dođe do osjeta i opisati pojedine dijelove osjetnog sustava; Nabrojiti koje sve osjete čovjek ima, te poznavati kako dolazi do pojedinih osjeta; Opisati što je percepcija i o čemu sve može ovisiti percepcija čovjeka. Definirati stavove i pažnju, te interpretirati u vidu budućeg posla u ugostiteljstvu; poznavati karakteristike percepcije;
1. Poznavati što je pamćenje i ukratko opisati pojedine vrste pamćenja.
1. Poznavati što je učenje i nabrojiti vrste učenja, te ukratko proširiti i interpretirati pojedinu vrstu učenja, te ih razlikovati;
1. Definirati mišljenje i nabrojiti vrste mišljenja;
1. Navest načine kako možemo poboljšati vlastito učenje;

1. PSIHIČKI PROCESI – KONATIVNI
1. Opisati što su emocije, koje su dimenzije emocija i kako dijelimo emocije;
1. Opisati i razumjeti  načine na koje iskazujemo emocije;
1. Opisati što je motivacija, a što motivatori, te što je motivacijski ciklus, te razumjeti kako dolazi do sukoba motiva, nabrojati vrste motivacija,  te nabrojiti i razlikovati pojedine sukobe motiva;

1. LIČNOST
1. Opisati kako se razvija ličnost i što sve može imati utjecaj na razvoj ličnosti;
1. Navesti metode ispitivanja ličnosti i ukratko ih opisati;
1. Navesti teorije ličnosti i opisati karakteristike svake, te ih međusobno razlikovati;

1. PSIHOLOGIJA RADA
1. Opisati činitelje radnog uspjeha; 
1. Navesti što je inteligencija, te opisati kako se razvija; opisati različite vrste inteligencije;
1. Istaknuti emocionalnu inteligenciju kao jedan od nedavno otkrivenih sposobnosti i opisati što sve čini emocionalnu inteligenciju, te kako ju razvijamo;
1. Navesti i opisati činitelje koji mogu negativno djelovati na radni učinak, te predložiti načine kako ih se može spriječiti ili ukloniti;

1. MEĐULJUDSKI ODNOSI
1. Opisati što čini grupu, te navesti karakteristike grupe;
1. Razlikovati pojedine tipove odnosa među članovima grupe;
1. Razumjeti što je konformizam, te nabrojiti i opisati pojedine vrste grupa;
1. Razlikovati tipove vođa i stilove rukovođenja i opisati pojedini tip vođenja i stila rukovođenja;

1. GOST KAO OSOBA
1. Opisati tko je gost i poznavati potrebe gosta; 
1. Opisati kako se potrebe gosta mogu zadovoljiti, istaknuti pojam gostoljubivosti; 
1. Opisati kako se donosi odluka, koje su faze donošenja odluke, te nabrojiti i objasniti rizike donošenja odluke, te objasniti pogreške koje se javljaju pri donošenju odluka;




1. KOMUNICIRANJE U UGOSTITELJSTVU
1. Opisati kako komuniciramo i koje su pojedine komponente komunikacije;
1. Opisati što je razgovor i koje razine razgovora postoje; razlikovati vrste poruka kojima komuniciramo, te vrste komuniciranja i opisati pojedinu vrstu komunikacije; 
1. Poznavati prepreke u djelotvornoj komunikaciji, te opisati kako bi se trebala odvijati komunikacija s gostom;














[bookmark: _GoBack]
